Najlepsie skiisenosti

zo spravy technickych prostriedkov z pohladu vodarenskych prevadzok

Sprava podnikovych technickych prostriedkov predstavuje Zeland
Uroven sluzieb, ktor( chcete poskytovat technickym prostriedkom

néklady na obnovu, opravu alebo vymenu technickych prostriedkov.
Sprava technickych prostriedkov sa realizuje prostrednictvom
programu spravy technickych prostriedkov, ktory zvy€ajne obsahuje
aj pisomny plan spravy technickych prostriedkov.

Ulohy, ktoré treba riesit v ramci Prinosy spravy technickych
vodarenskych systémov prostriedkov

Urcenie najvhodnejsieho (alebo PrediZenie Zivotnosti technickych

optimalneho) ¢asu na obnovu/opravu/
vymenu zastaranych technickych
prostriedkov

Rastlce poziadavky na sluzby a
servis

Zmen3ujlce sa zdroje

Rastlce otakavania zakaznikov v
oblasti sluzieb

Coraz prisnejsie poziadavky regulag-
nych Gradov

Riesenie nebezpecnych situacif
ako dobsledku zlyhania technickych
prostriedkov

Ochrana technickych prostriedkov

prostriedkov a pomoc pri rozhodovani
0 obnove/oprave/vymene prostred-
nictvom efektivnej a cielavedomej
prevadzky a Gdrzby

Splnenie poziadaviek zékaznikov
s dérazom na trval( udrzatelnost
systému

Nastavenie prietokov na zéklade pre-
vadzkového a financného planovania

Zostavovanie rozpoctu, ktory bude
zamerany na aktivity nevyhnutné
na dosiahnutie trvalo udrzatelného
vykonu

Splnenie otakavani z hladiska sluzieb
zakaznikom a poziadaviek zo strany
regulaénych organov

ZlepSenie akcieschopnosti v stvislosti
s potencialnymi nebezpecenstvami

Zvysenie ochrany a bezpecnosti
technickych prostriedkov

Nasadenie spravy technickych prostriedkov:

pat zakladnych otazok

Dobrym Startovacim bodom pre akukolvek velkost vodéarenského
systému je zodpovedanie piatich kli¢ovych otazok slvisiacich s na-
sadenim a vyuzivanim spravy technickych prostriedkov. Tento rémec
dokaze identifikovat vSetky kliCové aktivity spojené so spravou tech-
nickych prostriedkov a mozno ho prispdsobit Grovni konkrétneho
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vodarenského systému. Pat kliCovych otdzok poskytuje zaklad pre
najlepSie sklsenosti pri sprave podnikovych prostriedkov. V nasle-
dujlcej Casti ¢lanku budl uvedené najlepsie skisenosti tykajlce sa
spravy technickych prostriedkov, a to pre kazdu z otazok. Treba si
vSak uvedomit, Ze skisenosti sa neustale vylepsuju, a preto vzdy
treba hladat tie najlepSie rieSenia, ktoré sa rodia aj vdaka technic-
kému pokroku v réznych oblasti — automatizacii, informatike a pod.
Na obr. 1 je naznaceny diagram, ktory zobrazuje vztahy a zavislosti
medzi z&kladnymi otazkami rdmca.
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Obr. 1 Pat zakladnych otazok patriacich do ramca pre spravu
technickych prostriedkov

1. Aky je aktualny stav technickych prostriedkov
v ramci prevadzky?

Prvym krokom pri sprave technickych prostriedkov je znalost ich
aktualneho stavu. PretoZe niektoré z tychto informécii mozno zis-
kat tazko, mdzete, ak je to nevyhnutné, pouZit odhad. Casom,
ako sa technické prostriedky obnovuju, opravuji alebo vymiena-
ja, velkost vasich skladovych zasob nahradnych dielov bude Coraz
optimalnejsia.

V tejto faze je dobré polozit si otazky:
+ Co vlastnim?
* Kde to je?
* V akom je to stave?
¢ Aka ja uzito€na Zivotnost tohto technického prostriedku?
¢ Akl mé& hodnotu?
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NajlepSie skusenosti hovoria, Ze je vhodné:

e pripravit inventdru technickych prostriedkov a mapu jednotli-
vych systémov,

vytvorit pravidla hodnotenia a znamkovy hodnotiaci systém,
zhodnotenie zostavajlcej uzitoénej Zivotnosti pomocou tabulky
projektovanej zivotnosti prostriedku alebo rozpadove;j krivky,
urenie hodnoty technickych prostriedkov a néakladov na ich
vymenu.

2. Aké sluzby pozadujeme, aby sme dosiahli trvalo
udrzatelnd prevadzku?

Znalost servisnych sluzieb, ktoré pozadujete, aby boli vasa prevadz-
ka a cely podnik trvalo udrzatelné, vdm poméze pri nasadzovani
programu spravy technickych prostriedkov a umozni vam velmi
jasne prezentovat aktivity aj majitefom podniku. Kvalita, kvantita,
spolahlivost a normy na ochranu zivotného prostredia st prvky,
ktoré mozu definovat Groven sluzieb a servisu a s tym suvisiacich
cielov tykajucich sa vykonnosti systémov, a to v kratkodobom aj
dlhodobom horizonte. Pri definovani vasich poZiadaviek na Uroven
sluzieb a servisu mozete vyuzit informécie tykajlce sa poziadaviek
zakaznikov, Udaje z rdznych vyborov a komisii, ako aj informécie
z inych podnikov.

V tejto faze je dobré poloZit si otazky:
« Akl Uroven sluzieb a servisu pozaduju majitelia podniku a nasi
zékaznici?
« Co pozaduju regulaéné trady?
* Aky je aktualny vykon nasich technickych prostriedkov?
* Aké su fyzické moznosti naSich technickych prostriedkov?

Najlepsie skusenosti hovoria, Ze je vhodné:

* analyzovat aktudlne a predpokladané poziadavky zakaznikov
a spokojnost so systémom,

pochopit aktuadlne a predpokladané poziadavky regulacnych
orgénoy,

spisat a odkomunikovat verejnosti ,dohodu“ o Urovni sluZieb,
ktord bude obsahovat aj vykonové ciele celého systému,
vyuZzivat normy pre stanovenu Uroven sluzieb s cielom trvale mo-
nitorovat vykon systému.

3. Ktoré technické zariadenia st mimoriadne
dolezité na dosiahnutie trvalo udrzatelného vykonu?
KedZe technické prostriedky sa mozu pokazit, je doblezité, akym

spdsobom dokazete riadit dosledky takychto zlyhani. Nie vSetky
technické prostriedky predstavuju rovnakd mieru rizika alebo su
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rovnako dolezité pre prevadzku vasho vodarenského systému. Preto
je dolezité vediet, ktoré z nich si nevyhnuté pre trvalo udrzatel-
nl prevadzku vasho systému. Kritické technické prostriedky su
tie, o ktorych si myslite, Ze pri nich existuje vysoké riziko zlyhania
(zastarané, v zlom stave a pod.) a tie, ktorych zlyhanie méze mat
vazne nasledky (velké naklady, zlyhanie celého systému, bezpec-
nostné rizika a pod.). MéZete sa rozhodnut, ako délezité (kritické)
sl jednotlivé technické prostriedky a podla toho ich aj ohodnotit.
V sUcasnosti vS8ak mnohé vodérenské systémy disponujd takouto
analyzou zranitelnosti svojich technickych prostriedkov.

V tejto faze je dobré polozit si otazky:
* Pre¢o sa mbzu technické prostriedky pokazit?
» Ako doché&dza k ich porucham?
 Aké je pravdepodobnost zlyhania a aké nasledky to moze mat?
« Co stoji oprava technickych prostriedkov?
« Aké su iné naklady (socialne, environmentalne a pod.), ktoré su
so zlyhanim technickych prostriedkov spojené?

Najlepsie skusenosti hovoria, Ze je vhodné:

* vytvorit zoznam technickych prostriedkov podfa toho, aké dolezi-
té sU z hladiska prevadzky systému,

vykonat chybovl analyzu (analyzu pricin pordch, analyzu poru-
chovych stavov),

urcit pravdepodobnost vyskytu chyb a vytvorit zoznam technic-
kych prostriedkov podla typu zlyhania,

vytvorit rizikovl analyzu a dosledky vzniku portch,

vyuzit rozpadov( krivku technickych prostriedkov,

posudenie a aktualizacia zranitelhosti vasich systémovych tech-
nickych prostriedkov.

4. Aké su nase minimalne naklady na cel( zZivotnost
technickych prostriedkov?

Prevadzka a Gdrzba (P&U), zamestnanci a investi¢ny rozpocet tvo-
ria odhadom 85 % S$tandardnych nakladov vodarenského systém.
Sprava technickych prostriedkov umoznuje odhadndt podmienky
s najniz§imi nakladmi pre poskytovanie najvys$Sej Urovne sluzieb
poCas celého obdobia Zivotnosti. Mozete optimalizovat pracu
zamestnancov P&U, kde a kedy ju majl vykonavat. Program spravy
technickych prostriedkov pomaha pri rizikovom rozhodovani zvo-
lenim spravnych projektov v spradvnom Case a z tych spravnych
dovodov.

V tejto faze je dobré polozit si otazky:
* Aké alternativne stratégie existuju pri riadeni P&U, zamestnan-
cov a investi¢nych nékladov?
» Aké stratégie su pre nas podnik prijatelné a realizovatelné?
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¢ Aké sl néaklady na obnovu, opravu a vymenu ddlezitych technic-
kych prostriedkov?

NajlepSie skusenosti hovoria, ze je vhodné:

* posunut sa od reaktivnej k prediktivnej ddrzbe,

* poznat naklady a prinosy v pripade obnovy, resp. vymeny tech-
nickych prostriedkov,

pozerat sa na celozivotné naklady, a to zvlast dolezitych technic-
kych prostriedkov,

rozvrhovat zdroje podla stavu technickych prostriedkov,
analyzovat pri€iny zlyhania technickych prostriedkov s ciefom
vytvorit Specificky plan reakcie.

5. Aka je pre nas najvhodnejSia stratégia dlhodobého
financovania?

Zdravé finanéné rozhodnutia a vytvorenie efektivnej dlhodobe;j
stratégie financovania je dolezZité pre nasadenie programu spravy
technickych prostriedkov. Znalost véetkych ekonomickych nakladov
a prinosov generovanych va$im vodarenskym systémom vam umoz-
ni stanovit financnu predpoved pre cely systém. Takato predpoved
vam zase pomdZze pri rozhodovani o zmenéach, ktoré treba urobit
vo vasej dlhodobej stratégii financovania vodéarenského systému.

V tejto faze je dobré poloZit si otazky:

¢ Disponujeme dostato¢nymi financiami na udrziavanie nasich
technickych prostriedkov na nami pozadovanej Urovni sluzieb?

¢ Je naSa Struktdra sadzieb trvalo udrzatelna vzhladom na dlho-
dobé poziadavky nasho systému?

Najlepsie sklsenosti hovoria, Ze je vhodné:

 prehodnotit $truktiru sadzieb,

« financovat potrebné rezervy z terajSich vynosov (napr. vytvorit
anuitu technickych prostriedkov),

« financovat obnovu, opravu a vymenu technickych prostriedkov

Nasadenie spravy technickych prostriedkov:
postupné kroky

Startovacim bodom nasadenia spravy technickych prostriedkov
je ramec piatich zakladnych otédzok. Okrem planovania mozno spra-
vu technickych prostriedkov vyuzit aj na dosiahnutie trvalych zlep-
Seni prostrednictvom série krokov ,planuj, rob, kontroluj a konaj*“.

Planuj: ramec piatich kliCovych otdzok (kratkodobé hladisko),
prepracovanie planu spravy technickych prostriedkov (dlhodobé
hladisko).

Urob: nasadenie programu spravy technickych prostriedkov.

Kontroluj: vyhodnotenie progresu a faktorov, ktoré prispievaju
k zmendm a vyuzivanie najlepsich skdsenosti.

Konaj: na zéaklade dosiahnutych vysledkov prijatie adekvatnych
opatreni.

Zdroj: United States Environmental Protection Agency: Asset
Management: A Best Practice Guide, april 2008, dostupné online
13. 2. 2012 na http://www.epa.gov/ogwdw/smallsystems/pdfs/gui-
de_smallsystems_assetmanagement_bestpractices.pdf
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